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En su entorno educativo, comunitario, laboral

o familiar. 4
ATENCGION

Ustgc.i pued.e’denu.nciar en:la fis:call'a, comisaria de En Caso de ser
familia, policia o bienestar familiar. u na persona

_
3 victima de

Puede ser atendido en: hospitales fiscalia, policia, . .
bienestar familiar y comisaria de familia. \V4Te I encia

@Y JUDICIALIZACION

Los procesos judiciales seran ejecutados por la
fiscalia general de la nacion.

LINEA DE

ATENCION

BIENESTAR FAMILIAR
141 - 01 800 918 080

POLICIA 24 HORAS

123

APOYO PSICOLOGICO

606 - 735 9950

CONSEJERIA PRESIDENCIAL - EQUIDAD MUJER
155

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

122



¢Qué es VIF y VBG?
La Violencia Intrafamiliar (VIF)es cualquier forma de

dano o maltrato psicoldgico, fisico, sexual o tratos
crueles, degradantes, amenazas o cualquier otra

forma de agresion, causada entre miembros de una
familia, sean conyuges o companeros permanentes,
padres o madres, (aunqgque Nno convivan bajo el mismo
techo). Esta incluye el maltrato por descuido a personas
de la familia, abandono del adulto/a mayor, el ejercicio
arbitrario de la custodia de hijo/a menor de edad y la
inasistencia alimentaria.

¢Quién puede identificar o denunciar?

La persona afectada.

Cualquier persona que conozca la situacion.
Instituciones educativas.

La comunidad en general.

¢Como se puede denunciar?

-
De manera escrita o verbal.
De forma andnima, por cualquier persona que
conozca la situacion de violencia.
De oficio, por la institucidon que conozca o identifique
el caso.

¢Qué tipo de situaciones se pueden denunciar?

Violencia fisica: por ejemplo golpes, tratos crueles,
torturasy lesiones.

Violencia sexual: por ejemplo acoso sexual, embarazo
forzado, violacion, abuso sexual y explotacion sexual.
Violencia psicolégica: por ejemplo intimidacion,
desprecio, chantaje y humillaciones.

(A donde puedo acudir?

Violencia econémica: por ejemplo sustraccion,
pérdiday retencidon de objetos, documentos 'y
bienes, con el objetivo de controlar a la persona.
Violencia patrimonial: por ejemplo |la afectacion
directa de los bienes que hacen parte del
patrimonio personal.

al

Fiscalia General de la Nacion

SAU: atienden a victimas del delito.
CAIVAS y CAVIF: brindan atencion para las victimas
de delitos contra la libertad y formacion sexual.
Comisarias de Familia: garantiza, protege, restablece
y repara los derechos de las personas victimas de
violencia en el ambito familiar.

Policia Nacional.

ICBF: atiende los casos en los que la victima es menor
de edad a través de los defensores de familia.

Sector salud (IPS): brinda atencién en salud integral
a las victimas, recoge evidencia forense, y garantiza
la cadena de custodia.

Instituto Nacional de Medicina Legal: presta apoyo
cientifico y técnico a la administracion de justicia en
medicina legal y ciencias forenses.

Casas de Justicia: son centros interinstitucionales de
informacion, orientacion y prestacion de servicios
de resolucion de conflictos.

Autoridades Indigenas: administran justicia en los
casos correspondientes a la Jurisdiccion Especial
Indigena.

Instituciones educativas: desarrollan procesos de
prevencion y activacion de las rutas de atencion

para VBG y VIF.

Unidad de Proteccion Nacional: brinda especial
proteccion a las poblaciones en situacion de riesgo.



¢Que tipos de medidas

se pueden solicitar?

Organismos de control

Medidas de proteccion: se adoptan de manera
inmediata por las autoridades competentes para
poner fin o evitar la violencia.

Medidas de atencidén: son los servicios temporales
de habitacidén, alimentacion y transporte que
necesitan las mujeres victimas de violencia.

Comisarias de Familia o por el juez o jueza de control.

Medidas de proteccion relacionadas con menores de
edad: si NNA son victimas de violencia, el Gobierno
debe garantizar el restablecimiento de los derechos
vulnerados tomando medidas.

Medidas de proteccion especiales para victimas del
conflicto armado: las victimas de violencia
intrafamiliar con ocasion del conflicto armado
cuentan con unas medidas especiales.

’ Medidas de estabilizacion: son ordenadas por las

Perooneria

Municipal de Armenia
Construyendo ciudadania y paz

Personerias Municipales:
promueven los derechos humanos, protegen el
interés publico, la vigilancia y control de las
autoridades municipalesy locales.

)
| Defensoria
Defensoria del Pueblo: del Pueblo
vela por la promociodn, el gjercicio y la divulgacion
de los derechos humanos, orienta a la ciudadania
en defensa de sus derechos ante autoridades

competentes o entidades de caracter privado.

&

PROCURADURIA
GENERAL DELA NACION

Procuraduria General de la Nacion:
vigila el actuar de los servidores publicos.
Inicia, adelanta y falla en investigaciones
disciplinarias contra servidores publicos y/o
particulares que ejerzan funciones publicas.

*Contenido técnico e ilustrativo adaptado a partir de la creacion
realizada por el PNUD para Entidad del Sector Social
del Gobierno de Colombia
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Gobernacion del Quindio

Secretaria de Familia
Gobernacion del Quindio




