
RUTA DE
ATENCIÓN

A mujeres
víctimas de
violencia y 
en riesgo de  
feminicidio

DERECHO
A acceder a medidas
de protección

DERECHO
A acceder a la justicia
denunciar

Con una medida de protección
se puede:

Juzgados de Control de Garantías
por solicitud de la Fiscalia General de la Nación

Comisarías de Familia:
Mediante las diferentas líneas telefónicas

Ordenar al agresor el desalojo de la
vivienda que comparte con la víctima. Oficina de la defensoría del pueblo.

Estaciones de Policía.
Comisaría de familia para casos de
violencia intrafamiliar o delitos 
sexuales en 
el ámbitofamiliar.
Fiscalía General de la Nación.

Definir la custodia de menores,
responsabilidad de alimentos, regulación
de visitas y prohibición de traslado de
residencia de hijas e hijos.

Ordenar a la Policía acompañamiento para
el reingreso de la mujer a la vivienda,
cuando de haya tenido que ir al ser víctima
de violencia.

Ordenar a la Policía acompañamiento a la
mujer para traslado de residencia, donde
alguien de su red de apoyo.

Se pueden solicitar a través de:

La mujer puede denunciar los 
hechos en:

Atención telefónica o
 por correo electrónica

Desde el celular
LÍNEA 122

Centro de Atención e Investigación Integral
Contra la Violencia Intrafamiliar Armenia

CAVIF
Teléfono: 3114149967

Correo:ana.galvis@fiscalia.gov.co 

Centro de Atención e Investigación Integral
Contra las víctimas de Delitos Sexuales

CAIVAS
Teléfono: 3206745411

Correo:francy.garcia@fiscalia.gov.co 

Unidades de Reacción Inmediata
URI

Carrera 11 Calle 20-02 Esquina
Palacio de Justicia. Armenia Quindío

Teléfono: 7443672 

Orientador de Denuncias
3212536092

Correo electrónico
denunciaanonima@fiscalia.gov.co

Atención presencial

Denuncia Fiscalía General
 de la Nación



TENGA EN CUENTA

Las violencias contra las mujeres
se manifiestas a través de diversas
modalidades:

Recibir orientación e información
Sobre los derechos de las mujeres y
las formas de hacerlos efectivos.

Presencial: Centro de salud, hospital
o clínica más cercana

Telefónica o presencial: Salud EPS

Recibir atención integral en la
salud

Física, mental, sexual y reproductiva.

Comisarías Dirección

Plaza Minorista calle 22N. 27-37

Diagonal al CAM 2do/ PARSE

B/ Cañas Gordas Mz 9 casa 11

Calle 2° N° 3-28 piso 2

Galería municipal segundo nivel

Carrera 27 con calle 39 esquina

Carrera 14N. 6-37

Carrera 10 Calle 14 Esquina

Calle 6 N. 6-04

Carrera 12 N. 25-60

Carrera 6 N. 12-27

Carrera 6 Calle 17 Esquina CAM

Carrera 4 Calle 12

Carrera 6 Calle 12

Calle 6 N. 6-30

Teléfono

3106123947 comfam1@armenia.gov.co

comfam2@armenia.gov.co

comisariatercerafamilia@hotmail.com

comisariafamilia@buenavista-quindio.gov.co

comisariafamilia@calarca-quindio.gov.co

comisariafamilia@cordoba-quindio.gov.co

comisariafamilia@genova-quindio.gov.co

comisariafamilia@salento-quindio.gov.co

comisariafamilia@pijao-quindio.gov.co

comisaria@circasia-quindio.gov.co

comisaria@filandia-quindio.gov.co

comisaria@latebaida-quindio.gov.co

comisaria@montenegro-quindio.gov.co

comisariaquimbaya@hotmail.com

7467324

7372020

3135815066

3187121023

3117566726

3113553495

3207341467

3216410644

3185309612

3215196628

3136545902

3218244014

7593252

Correo

Específicas e inmediatas para proteger la
vida de las mujeres.

Acceder a medidas de protección

Acceder a la justicia - denunciar

Si se encuentra frente a una 
situación de emergencia:

LLAME A LA LÍNEA 123

Las expresiones de violencias se
pueden presentar en:

Violencia física
Violencia psicológica
Violenvia sexual
Violencia económica

Ámbitos

Privados Público

Las mujeres víctimas de violencias
y en riesgo de feminicidio, tienen
derecho a:

DERECHO
Recibir orientación e 
información

Líneas telefónicas GRATUITAS 24 HORAS,
las llamadas se pueden hacer sin tener 
minutos en el celular.

POLICÍA NACIONAL:
      123

FISCALÍA GENERAL:
      122

ORIENTACIÓN A MUJERES:
Víctimas de Violencia
       155
Informa sobre el acceso a los servicios de 
justicia psicológicos y médicos.

Los hechos para que sean investigados y el
agresor sea juzgado y castigado.

DERECHO
Recibir orientación e 
información

Atención telefónica y presencial en comisarías de familia

8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Armenia

Armenia

Armenia

Buenavista

Circasia

Calarcá

Córdoba

Filandia

Génova

La Tebaida

Montenegro

Pijao

Quimbaya

Salento

Secretaría de Familia Quindíon
Orientación telefónica o por correo electrónico

equidad.genero@gobernacionquindio.gov.co
7417700  Ext. 272

DERECHO
Recibir atención integral
en la salud

Atención u orientación telefónica 
y presencial


